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Espace Documentaire
Décumentation disponible par theme :

CHIFFRES

JEUNES

IMMIGRATION

POLITIQUE DE LA VILLE

SANTE

CULTURE

MEMOIRES/ARTICLES GOUTTE D'OR
ASSOCIATIONS

EMPLOL

RMISTES

JUSTICE/SECURITE

LOGEMENT

HISTOIRE DE LA GOUTTE D'OR
3eme AGE /RETRAITES

SOCIAL

DSQ GOUTTE D'OR

L#te K7 Vidéo :

Les poussins de la Goutte d'Or (documentaire de J.M. Carré)

17 octobre 1961, journée portée disparue (événements de la guerre d'Algérie)

Les yeux de ma chévre, Terre Humaine Cameroun, (documentaire ethnologique)
Algérie : état d'urgence 24 novembre 1993 aimlssmn spéciale La Marche du Siécle )
Paris International (documentaire sur l'immigration)

Goutte d'Or, reportage TF1, 16 octobre 1993

Goutte d'Or, 1988

Une vie de prof novembre 1993 (reportage sur la situation des enselgnants en France)
Paris village : 1a Goutte d'Or, présentation de la partie sud rénovée

Integrale de l'inauguration de I'Arbre Bleu

La metamorphose de la petite feuille ; la Hojita (EDGO, EGO, GRAPHOUI)

Ouvrages

Generations issues de l'immigration ; mémoires et devenirs, G. Abou Sada et H. Millet, Ed Arcantere, 86.
Banlieues en difficultés, la relégation, J.M. Delarue, Ed. Syros/Alternatives, 91.

La démocratie familiale ; ; évolution et relation parents- -adolescents.

‘M. Fize, Ed. Presse de la Renzussance 90.

Du chomage a l'exclusion ; états des pohthues l'apport des expériences,

S. Wuhl, Ed. Syros Alternauves 91. '

Actions collepnves et travail socxal ; contexte et réalisations, tome 1, B. Blanc, Ed. ESF.

Femmes d'Afrique noire en France ; la vie partagée, A. Nicollet, Ed. Cieme/ L'Harmattan.

Etre turc en France ; réflexion sur familles et communautés, R. Kastoryano, Ed. Cieme/L'Harmattan.

La recherche mterculturelle espaces culturels, tome 1, J. Retschizky, Ed. L'Harmattan.

La recherche interculturelle, espaces culturels, tome 2, J. Retschizky, Ed. L'Harmattan.

Centrahte immigrée : le quartier de la Goutte d‘Or Tomme 1 J.C. Toubon, K. Messamah, Ed.



Cieme/L'Harmattan.

Centralité immigrée : le quartier de la Goutte d'Or, Tomme 2 ].C. Toubon, K. Messamah, Ed.
Cieme/L'Harmattan.

L'immigration, P. Bernard, Le Monde

Le guide des commercants et artisans étrangers, Gisti, 90

Meres et fils, C. Klein, Ed. Robert Laffont, 84

Le guide de l'enfant, Ed. Edireg, 83

Abonnements, journaux et revues :

LE MONDE
HOMMES ET MIGRATION

MIGRATIONS ET SOCIETES

ACTES DE LA RECHERCHE EN SCIENCES SOCIALES
ACTUALITES SOCIALES HEBDOMADAIRE

JOURNAL DU CREDOC

INSEE INFOS

TRANSVERSALES (INFOS JEUNES)

ALTER EGO

PARIS GOUTTE D'OR

PARIS LE JOURNAL

Dossier documentaire :

FONDS DE DOSSIER SUR LES JEUNES 1991

POLITIQUE DE L'EMPLOI DES JEUNES 1991

BAVURES POLICIERES AVRIL 1993

LEGISLATIVES 1993

MEMOIRES DES ASSOCIATIONS DU QUARTIER (Affiches, programmes ...)
EMEUTES DE LOS ANGELES AVRIL 1992

REVUE DE PRESSE : LA GOUTTE D'OR EN FETE 1993

LES PERSONNES HANDICAPEES ET LE TRAVAIL

On y trouve des dossiers avec de nombreux prospectus et guides concernant Ia vie sociale et culturelle 2
Paris.



Partenaires de l'Observatoire en 1993

Qoupe de Suivi :

| L'ensemble des activités de I'Observatoire fait ['objet de bilans réguliers dressés par un
Groupe de Suivi composé de :

Associations : Ville :
URACA APUR

ATMF DASES (local)
ASSFAM

ADCLJC

AIDDA

Accueil et Promotion

Partenaires :

Associations : Autres :

SBGO ANPE

LAGO Groupes ad hoc DSQ (passerelle formation femmes,
gardes EGO garde d'enfants)

ASFI CIREV

PGO Coordination Périscolaire
AGO CEDAGR

APSGO

ADOS

ARBRE BLEU

EDGO



Interservices
de quartier



Interservices

de Quartier de la Goutte d’Or

- BAS,

Etat des contacts
(de fevrier 93 a janvier 1994)

Services publics et associations rencontrés :

(organismes, chronologie et personnes rencontrées)

CAF, DASES :
. du 2 février au 12 mai (plusieurs entretiens avec des A.S.
conseilleres, responsables, aides-ménagéres...)

- Accueil Goutte d'Or :

- . ler avril (Directrice).

- Accueil et Promotion :

- . 22 avril (Directeur).

-CPAM:

. 29 avril (Responsable cellule de réflexion et d'action).

- ASSFAM :

. 30 avril (Responsable pédagogique).

- Préfecture de Police :

. 6 mai (Inspecteur Principal).

- L'Arbre Bleu :

- . 6 mai (Directrice).

- La Poste :

-7ZEP:

'~ . 12 mai (Directeurs locaux et responsables de secteurs).

. 13 mai (Coordination).

- L’Arbre Bleu :

-PMI ;

- Droit

. 19 mai (Présidente).

. 19 mai (Médecins).
des Femmes :
. 24 mai (Responsables).

- EDF-GDF :

. 24 mai (Responsables de secteurs).

- Hopital Lariboisiére :

. 25 mai (Responsables de services).

-URACA :

- SSAE
. 2 juin (A.S. spécialisées).
T:

. ler juin (Responsables).

.

. 3 juin (Responsables).

encadrantes,



- ANPE :
. 14 juin (Directeur-adjoint).
- College M. Dormoy :
. 15 juin (Directeur).
- Ecole élémentaire Doudeauville :
. 15 juin (Directrice).
- Ecole maternelle M. Dormoy :
. 15 juin (Directrice).
- Ecole élémentaire J.F Lépine :
. 15 juin (Directrice).
- Section Eduction Spécialisée :
. 15 juin (Direction).
- DPJJ:
. 16 juin (Directeur-adjoint).
- Ecoles du quartier :
. 17 juin (A.S. et Psychologues scolaires).
- CMP La Chapelle :
. 18 juin (Responsable et A.S.)
- Ecole élémentaire P. Budin :
. 18 juin (Directrice).
- Ecole élémentaire Cavé :
. 18 juin (Directeur).
- Ecole maternelle Goutte d'Or :
. 18 juin (Directrice).
- Ecole maternelle Carpeaux :
. 21 juin (Directrice).
- Ecole élémentaire Richomme :
. 21 juin (Directeur).
- Ecole maternelle Marcadet
. 22 juin (Directrice).
- DASS Paris :
. 23 juin (Inspecteur Principal et Conseillere technique).
- Ecole élémentaire Cavé :
. 24 juin (Enseignants).
- CMP Marcadet :
. 24 juin (Responsable ethno-psychiatre).
- ZEP / CEMEA :
. 28 juin (Equipe film).
- Ecole élémentaire Richomme :
. 29 juin (Enseignants).
- Ecole élémentaire Richomme :
. 30 juin (Gardienne, agents de service).
- Ecole élémentaire P. Budin :
. ler juillet (Réseau d'aide).
- La Poste Clignancourt :
. 6juillet (Directeur).
- La Poste Marx Dormoy :
. 6 juillet (Directeur).
- SES JF Lépine :
. 7 juillet (Conseiller d’Orientation).
- CPAM Boucry :
. 8 juillet (Chef de Centre).
- College Georges Clémenceau :
. 8 juillet (Directrice).
- CMPP Le Moulin Vert :
. 9 juillet (Directeur et Assistante Sociale).



- CMP Ney-Bichat :
. 15 juillet (Responsables de Services).
- Ecole Normale Sociale :
. 16 juillet (Directeur).
- FAS Délégation Ile de France :
. 19 juillet (Chargée de Mission).
- PACTE Stephenson :
. 23 juillet (Responsables Antenne).
- CPAM Fillettes :
. 23 juillet (Chef de Centre).
-SSAE:
. 4 aoiit (Délégué Régional).
-APTM:
. 5 aofit (Directeur).
- CPAM Boucry :
. 26 aofiit (Hotesses d’ Accueil).
- ASSEDIC Georgette Agutte :
. 31 ao(t (responsable d’antenne).
- France-Télécom :
. 31 aoiit (Hotesses d’accueil).
- La Poste Marx Dormoy :
. 8 septembre (Interprete Culturel).
- La Poste Marx Dormoy :
. 15 septembre (Guichetiers).
- La Poste Marx Dormoy :
. 21 septembre (Responsable Brigade et Service Courrier).
-DPIJ:
. 29 septembre (Directrice).
- CIO Marx Dormoy :
. 29 Septembre (Directeur).
- Mission locale Belliard :
. 14 octobre (Directrice).
- Police Judiciaire
. 8 novembre (Commissaire Divisionnaire)
- Police Voie Publique
. 19 novembre (Commissaire Divisionnaire)
- Police Judiciaire
. 8 décembre (Inspecteur Divisionnaire Quartier de la Goutte d'Or)
- SSAE
. 18 janvier (Le délégué régional et 2 assistantes socilales du 18&me)
-DASCO
. 20 janvier (Mr Bernard adjoint au Directeur)
- CRAMIF .
. 25 janvier (Mmes Nguyen et Dufresne)

Contacts futurs :

- Services administratifs Mairie 18&me:
. prise de contact.



Interservices de quartier de la Goutte d'Or

Synthese des besoins exprimés



A- Communication, coordination interservices/Associations locales

1) Nécessité d’avoir des référents précis dans les services (CPAM);

2) Nécessité de savoir qui fait quoi, ol,, comment, dans tous les services (CPAM, ANPE,
SSAE, ASSFAM, Accueil et Promotion, DASES, CAF, BAS, Elémentaire JF Lépine);

3) Nécessité d’échange de fiches de liaison (CPAM);

4) Réfléchir a une meilleure coordination entre les services du BAS et la CPAM
concernant ['usage de la “Carte Paris Santé” par les bénéficiaires (notamment le cas des
RMIstes) (CPAM)

5) Nécessité de développer des échanges interservices pour recenser des solutions
possibles et adaptées (ANPE);

6) Nécessité de prendre en compte les actions des Associations locales sur le terrain
(ANPE);

7) Souhait de s'impliquer d’avantage dans les concertations du DSQ (SSAE);

8) Réfléchir 2 une meilleure articulation entre la DASS/DASES pour le suivi et la prise en
charge des SDF (SSAE);

9) Réfléchir a des évaluations communes et complémentaires entre les différents services
(SSAE, ANT, DASES);

10) Réfléchir a de meilleurs délais dans le traitement des dossiers par 'OFRAP et pour le
versement des aides par le BAS (SSAE);

11) Réfléchir a une meilleure articulation entre la DASS/DASES pour le suivi et la prise
en charge des SDF (SSAE);

12) Réfléchir au rejet de dossiers par la DASES qui ne peut les traiter en I'absence de
réponse d’usagers aux convocations (Hopital Lariboisiere);

13) Réfléchir a de meilleurs délais de reglement concernant le cas des personnes dont la
carte d’assuré social est périmée (Hopital Lariboisiere);



14) Réfléchir a une meilleure coordination entre les services BAS/CAF/DASES/CPAM, afin
d’éviter que les gens soient renvoyés de service en service (ASSFAM);

15) Nécessité de plus de coordination, rdle que devrait jouer 'ISQ qui ne devrait pas se
substituer aux Associations mais en étre complémentaire (Accueil et Promotion, Accueil
Goutte d'Or);

16) Réfléchir a des projets fédérateurs entre services, au repérage des compétences et
de leur transversalité (DASES-PMI);

17) Réflechir 4 une meilleure communication entre les services sociaux (DASES, BAS,

CAF);

18) Réfléchir 4 un partenariat avec EDF/GDF (coupures. ..), Police (expulsions...), OPAC
(logement, relogement...) (DASES);

19) Réfléchir a 'amélioration de la communication avec les Associations (probléme
adéquation des horaires) (CAF, BAS);

20) Réfléchir au probleme du doublage de plusieurs services sur un méme cas (Accueil
Goutte d'Or);

21) Réfléchir 2 une meilleure communication des services publics aux usagers
(analphabetes, illettrés, etc....) (Accueil Goutte d'Or);

22) Refléchir a une amélioration des délais d’attente pour le traitement des dossiers
(Accueil Goutte d'Or);

23) Réfléchir 2 'amélioration du fonctionnement dans le traitement de cas d’urgence
(paiement Hotel. . .) (Accueil Goutte d'Or);

24) Amélioration de la communication entre tous dans tous les domaines (Accueil Goutte
d'Or).



B- Formation/Information
sur les pratiques culturelles et la communication
avec les communautés issues de I'immigration

Intéressés : CMP La Chapelle, Accueil Goutte d'Or, CPAM, SSAE, Droits des Femmes,
Arbre Bleu, DASES-PMI, La Poste, DASES, BAS, CAF, Elémentaire Budin, Elémentaire JF
Lépine, DASES-A.S. Scolaires.

1) Neécessité d’un renforcement de l'interprétariat (CPAM, Hopital Lariboisiére,
Elémentaire JF Lépine, Elémentaire Doudeauville, Elémentaire Budin, CAF, BAS, CMP
Marcadet Ethno-Psychiatrie, ASSEDIC, La Poste, Maternelle Marx Dormoy, DASES-A.S.
Scolaires, Accueil Goutte d'Or - chinois et turc);

2) Réfléchir a I'élaboration de modules de formation qui prennent en compte les
parameétres sociaux-culturels des populations migrantes concernant I'action sociale
publique et associative (URACA);

3) Réfléchir au probléme de communication avec certaines personnes issues des
populations migrantes qui occasionnent des difficultés lors des visites aux malades
(Services accueil, maternité, cardiologie) liées a des pratiques culturelles particuliéres
(Hopital Lariboisiere);

4) Réfléchir a des sources de financement pour assurer des formations spécifiques en
direction des acteurs sociaux (CMP Marcadet Ethno-Psychiatrie);

5) Réfléchir au probleme du déficit de communication avec des communautés issues de
l'immigration (Accueil et Promotion);

6) Réfléchir a la prise en compte du rdle des Marabouts dans la relation “Médecine
blanche/Médecine africaine” (DASES-PMI);

7) Nécessité d’une articulation entre la formation théorique et la pratique sur le terrain
(DASES-PMI, CAF, DASES);



8) Réfléchir au role des peres issus de 'immigration a 'égard de la santé et de la
scolarité (DASES-PMI, Elémentaire Doudeauville, DASES-A.S. Scolaires);

9) Réfléchir 4 la prise en compte des dimensions culturelles pour faciliter la meédiation
familiale (DASES-PMI);

10) Nécessité de former les agents d’accueil aux pratiques culturelles (ASSEDIC);

11) Réfléchir 2 informer et 2 former les nouvelles Assistantes Sociales et les nouveaux
enseignants (DASES, Elémentaire Budin, Elémentaire Cavé);

12) Réfléchir 2 I'attitude des hommes, surtout maghrébins et africains, par rapport ala
contraception (Elémentaire Budin);

13) Réfléchir 2 des modes d’approche avec les familles qui privilégient le contact direct,
linformel, la disponibilité: le papier officiel et la convocation ne semblent pas étre de
bons vecteurs de la communication (Maternelle Richomme, Maternelle Goutte d'Or);

14) Réfléchir 2 un mode de communication en direction des parents pour leur expliquer
sans les dévaloriser (Maternelle Marcadet, Elémentaire Cavé);

15) Réfléchir a une formation trés concréte: role de I'argent, papiers administratifs, prise
de décision (mari, femme, chef de village, oncle?) (Accueil Goutte d'Or).



C- Accueil/Information

1) Nécessité de disposer d’un lieu d’accueil adapté au suivi et aux soins des usagers (CMP
Marcadet Ethno-psychiatrie);

2) Réfléchir a I'organisation de permanences décentralisées au sein d’autres services afin
de se rapprocher davantage des allocataires (ASSEDIC);

3) Réfléchir aux conditions d’améliorations de I'accueil (individualisation, traitement
rapide des réclamations. ...) (ASSEDIC);

4) Réfléchir 2 un meilleur accueil des usagers notamment par la mise en place d’un
distributeur de tickets pour une régulation efficace (La Poste);

5) Réfléchir 2 de meilleures conditions d’accueil du public (CAF);

6) Réfléchir a la possibilité d’organiser un accueil commun 2 deux ou  trois services en
tenant compte des particularités respectives (CAF, BAS);

7) Réfléchir a 'adéquation des horaires avec les usagers (par exemple: permanence
jusqu’a 19 heures) (BAS);

8) Mener une réflexion sur la fonction accueil (BAS);
9) Réfléchir a la question du conseil juridique auprés des familles (BAS);

10) Réfléchir aux problémes des permanences trop chargées et des délais d’attente trop

longs (BAS);

11) Nécessité d’aménager un lieu équipé d'un téléphone pour I'accueil individuel et les
relations a I'extérieur (Psychologue Elémentaire Budin);

12) Réfléchir au probléme des modes de garde d’enfants concernant les méres qui
suivent ou veulent suivre des actions de formation (Maternelle Richomme);

13) Nécessité de créer un lieu destiné aux parents pour parler de la scolarité de leurs
enfants (DASES, A.S. Scolaires);



14) Réfléchir 2 une amélioration de I'accueil dans les différents services et éviter la
création de la énieme structure d’accueil (par exemple: la Salle St Bruno dans le cadre
de I'ISQ ne doit pas étre une permanence de plus) (Accueil Goutte d’Or).



D- Action sociale

1) Réfléchir a la difficulté des personnes agées, des illettrés, des analphabétes, face aux
papiers administratifs (écrivain public?) (PACTE, La Poste, DASES, Hopital Lariboisiere,
BAS, Elémentaire JF Lépine);

2) Réfléchir a la difficulté des jeunes par rapport a leur situation fiscale (PACTE);

3) Mener une réflexion sur le travail social 2 la Goutte d’Or. Action sociale: assistanat,
responsabilisation?) (SSAE, Arbre Bleu, DASES-PMI, DASES, Accueil Goutte d'Or);

4) Réfléchir a une meilleure reconnaissance des femmes dans I'insertion professionnelle
(Droits des Femmes);

5) Réfléchir a 1a pédagogie d’une prévention pour une meilleure maitrise du budget
familial (EDF/GDF, La Poste);

6) Réfléchir a la prise en compte des réalités du terrain pour la définition des actions
(DASES-PMI);

7) Réfléchir a une prise en charge des personnes apres épuisement des possibilités des
soins gratuits (DASES-PMI);

8) Réfléchir aux conditions de travail de 'Assistante Sociale: écoute, charge
émotionnelle, fatigue, usure...) (DASES-PMI, DASES);

9) Réfléchir au probleme des remplacements (CAF, DASES);

10) Réfléchir a une concertation et un travail communautaire autour des actions sociales
(DASES);

11) Réfléchir a I'élaboration commune entre les services d’une nouvelle forme de travail

(CAF);

12) Réfléchir a la question des habitants “reclus” dans le quartier pour les amener 2
s’ouvrir sur le monde extérieur (BAS);



13) Réfléchir a la question concernant I'extréme exigence de papiers administratifs a
fournir par les étrangers (BAS);

14) Réfléchir aux conditions d’intégration et d'insertion des familles en tenant compte
du role des parents, de leur niveau socio-culturel et économique (College Marx
Dormoy);

15) Réfléchir a engager un travail social collectif avec une distance nécessaire
(régulateur externe) (DASES-PMI).



E- Santé, Hygiene sociale

1) Réfléchir 2 la transmission des bilans psychologiques de maniére a permettre un
traitement plus rapide (Consultation Pédo-Psychiatrique Ney-Bichat);

2) Nécessité de développer le nombre de vacations en psychomotricité (Consultation
Pédo-Psychiatrique Ney-Bichat);

3) Réfléchir a une meilleure anticipation des cas en difficulté psychologique et de leur
suivi, avec le milieu scolaire (CMPP Moulin Vert);

4) Réfléchir a un développement de la prévention auprés de la petite enfance
('ensemble des conditions de son épanouissement) (CMPP, DASES-PMI);

5) Réfléchir a 'accompagnement des soignants et accueillants des toxicomanes (CMPP);

6) Nécessité de disposer de 100 lits dans le 18éme arrondissement pour une meilleure
prise en charge, suivi et rapprochement familiale (CMP Marcadet, CMP La Chapelle);

7) Nécessité d'implanter une antenne dans le quartier de la Goutte d’Or pour une
prévention plus efficace (CMP La Chapelle);

8) Réfléchir aux conditions d’octroi de I'Aide Médicale Gratuite (APTM);

9) Réfléchir a une meilleure prise en charge des femmes enceintes et 2 un suivi de
qualité des grossesses (Droits des Femmes, DASES-PMI);

10) Réfléchir 2 un suivi médical et préventif des enfants apres six ans (DASES-PMI,
Elémentaire Budin);

11) Réfléchir au développement de la prévention (Toxicomanie, Sida...) (College Marx
Dormoy, Elémentaire Cavé, College G. Clémenceau);

12) Nécessité d’avoir un nombre de vacation suffisant pour les médecins scolaires (40
enfants n’auront pas eu la visite de santé obligatoire avant leur passage en CP) (
Maternelle Marx Dormoy);



13) Nécessité d’étre consulté dans le choix du thérapeute qui suit des éleves
(Maternelle Marx Dormoy);

14) Réfléchir a une amélioration des relations de travail avec le CMPP, notamment en
établissant une communication triangulaire entre Parents/CMPP/Ecole (Maternelle Marx
Dormoy, Maternelle Marcadet);

15) Nécessité de suivre de nombreux enfants ayant des malformations du nombril qui ont
tendance a se transformer en hernies (Maternelle Marx Dormoy).
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F- Logement

1) Réfléchir 4 la continuité des services apres la fermeture de I'antenne en novembre
1993 (PACTE);

2) Réfléchir 2 la question des propriétaires n’effectuant pas les travaux nécessaires
d'isolation générant de ce fait des facturations importantes pour les familles (EDF/GDF);

3) Réfléchir 4 la question des conditions de logement et les conséquences sur la santé et
le développement psychomoteur de I'enfant (Arbre Bleu, Maternelle Goutte d'Or,
Elémentaire Richomme);

4) Réfléchir au probléme des logements insalubres et da la suroccupation (BAS);

5) Assurer des conditions optimums de sécurité (vérification des tuyaux, utilisation
dangereuse de braseros. ..) (EDF/GDF).

11



G- Demandeurs d’emploi,
marginalisés, endettés

1) Réfléchir au probléme des demandeurs d’emploi en situation de rupture et de
désinsertion, menacés de radiation: envisager un partenariat avec les Associations de
Quartier pour une action préventive (ANPE);

2) Réfléchir aux possibilités d’échelonnement de la dette, au bénéfice des services
réduits du téléphone pour un certain nombre de familles (signalement par les services
sociaux, Associations) (France Télécom);

3) Refléchir a la situation des “sans-papiers”, du cas des co-épouses (Droits des Femmes,
Hopital Lariboisiere, ASSFAM, Elémentaire JF Lépine, DASSES-A.S. Scolaires, BAS);

4) Réfléchir aux conditions d’acces aux soins pour les “sans-papiers” notamment apres les
opérations (Hopital Lariboisiére, DASSES-PMI);

5) Réfléchir au probleme des squatters (impayés, fraudes, branchement avant
compteur...) (EDF/GDF); '

6) Réfléchir aux situations des familles démunies ou recevant des factures trop lourdes
(compteurs relevés de maniére non-réguliére) et envisager une concertation
systématique pour éviter les coupures (EDF/GDF);

7) Réfléchir a adapter les abonnements EDF/GDF aux besoins réels des familles afin
d’éviter les surtarifications (EDF/GDF);

8) Refléchir 2 une modalité d’approche des communautés “hors-circuit” (par exemple: Sti
Lankais, Turcs, Asiatiques. ..) pour leur permettre de bénéficier d’aides (exemple: garde
d’enfants, alphabétisation. . ) (Arbre Bleu, Elémentaire JF Lépine, BAS);

9) Réfléchir 2 question des femmes seules ou abandonnées par leurs maris (avec ou sans
papiers) (ASSFAM, DASES-PMI, BAS);

10) Réfléchir au probléme de la prostitution sur le quartier (DASES-PMI);
11) Reflechir a la situation des familles en situation de détresse (ligne téléphonique

coupée, cantine impayée....) (Elémentaire Budin, Elémentaire JF Lépine, Maternelle
Goutte d'Or);
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12) Réfléchir au probleme des femmes qui accouchent dans des conditions difficiles
(logements insalubres et squats) (Hopital Lariboisiére);

13) Réfléchir au probléme des personnes dgées “récupérées” suite a des démolitions et
des fermetures d’hétels (Hopital Lariboisiére);

14) Réfléchir a la prise en charge des SDF (constitution de dossiers) (CPAM);

15) Réfléchir a la situation et a la couverture sociale des co-épouses non-reconnues par le
droit frangais (CPAM);

16) Réfléchir a la question des rejets de remboursement des feuilles de soins (carte
Sécurité Sociale périmée, domiciliation erronée, carte de séjour périmée. ..) (CPAM).
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H- RMI

1) Réfléchir au probléme des personnes RMistes de 50 ans et plus qui ne veulent ou ne
peuvent plus rien faire (ASSFAM);

2) Réfléchir a d’autres conditions du contrat d’insertion RMI (par exemple le contrat
pourrait concerner la prise en charge par I'intéressé lui-méme de ses problemes de
santé) (ASSFAM);

3) Réfléchir 2 une instance qui, réunissant des personnes compétentes issues de divers
services, prendraient en charge les dossiers RMI pour une meilleure harmonisation du
travail de 'ensemble pour plus de cohérence et d’efficacité (ASSFAM);

4) Réfléchir au traitement des dossiers RMI (CAF, DASES, BAS, BAS cellule de réflexion);

5) Réfléchir au manque de disponibilité dans le traitement du volet insertion des RMIstes
(BAS).
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I- Modalités de paiement
(Indemnités, aides, allocations,
reglements des usagers)

1) Réfléchir a la question du vol des cheéques optiques au profit de modalités de
versements stirs et fiables (CPAM);

2) Réfléchir a d’autres modalités de paiements de factures autres que les espéces pour
des questions de sécurité (France Télécom, EDF/GDF);

3) Réfléchir au probleme du vol des papiers, 2 'usurpation d’identité, 2 la circulation de
faux documents (paiement des prestations) (Hopital Lariboisiere, La Poste);

4) Réfléchir au probleme de domiciliation (retour important du courrier, vol chéques
optiques...) (ASSEDIC, La Poste);

5) Réfléchir 2 un projet de “Banque Sociale” pour répondre au besoin de domiciliation
banquier, postale. .. concernant notamment les SDF (La Poste);

6) Réfléchir aux conditions d’ouverture de compte (80% des demandes rejetées) (La
Poste).
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J- Actions de formation

1) Nécessité de mettre en place des formations sur 'hygiéne, la santé, I'alphabétisation,
en relation avec la vie quotidienne et le monde du travail (La Poste, Droits des femmes) ;

2) Reflechir au développement de l'auto-formation inter-services (CAF, BAS);

3) Réfléchir 2 la mise en place d’une coordination des actions d’alphabétisation (CAF).

16



K- Scolarisation et périscolaire

1) Réfléchir 2 une évaluation commune (établissements scolaires, associations)
concernant le soutien scolaire (ZEP);

2) Réfléchir aux conditions de travail difficiles des enseignants dans le quartier
(Elémentaire Cavé, Elémentaire Richomme);

3) Réfléchir a la prévention de I'échec scolaire (Arbre Bleu, College Marx Dormoy);

4) Réfléchir a la situation des enfants livrés 2 eux-mémes (ASSFAM, CAF, Elémentaire
Budin);

5) Réfléchir au développement de la prévention et des activités périscolaires aupres des

enfants (CAF);

6) Réfléchir au probleme des jeunes ayant des troubles du comportement accueillis au
sein d’autres jeunes déja fragilisés, en situation d’échec scolaire, d'illettrisme, ceci faute
de place dans des structures spécialisées (SES JF Lépine);

7) Réfléchir a I'attitude des parents qui sollicitent les jeunes pour des tiches
domestiques, utilisent l'institution comme une “garderie”, un service social (SES JF
Lépine, Elémentaire Doudeauville, Elémentaire Richomme);

8) Nécessité de collaborer avec les associations menant des actions de soutien scolaire
(SES JF Lépine, Elémentaire Cavé, Elémentaire Budin, Elémentaire JF Lépine);

9) Réfléchir 4 la mise en place d’une classe d’adaptation ouverte entre deux écoles pour
une meilleure adaptation et une aide 4 'intégration (Psychologue scolaire de
I'Elémentaire Budin);

10) Réfléchir 2 un apport de la part d’intervenants réguliers, compétents, pour renforcer
le travail de I'enseignant (Elémentaire JF Lépine);

11) Réfléchir aux conditions d’acces aux activités sportives et culturelles d’enfants en
tenant compte des difficultés rencontrées par les familles (Elémentaire JF Lépine,
DASES-A.S. Scolaires, Maternelle Richomme);
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12) Réfléchir 2 la scolarisation hors du quartier de nombreux enfants d’origine frangaise
(Maternelle Richomme);

13) Réfléchir au travail de I'enseignant dans le quartier; deux attitudes: relichement,
exigence (Maternelle Richomme);

14) Nécessité de s’interroger sur les pratiques des enseignants dans un quartier difficile
(Maternelle Richomme);

15) Réfléchir 2 la problématique d’une exigence de conduites sociales demandées aux
enfants alors que bon nombre vivent dans des conditions difficiles (logement, etc. ..)
(Maternelle Richomme);

16) Réfléchir sur la nécessité d’offrir aux éléves des conditions de vie a I'école
acceptables si 'on souhaite, en retour, qu'ils soient respectueux vis-a-vis de
P’établissement scolaire et des enseignants (Maternelle Richomme);

17) Réfléchir 4 la perception des enseignants et de leurs pratiques par les parents
d’éleves notamment issus de I'immigration (Maternelle Richomme);

18) Nécessité de faire participer les meéres aux sorties, visites, afin de leur faire acquérir
plus d’autonomie et découvrir 'extérieur (Maternelle Richomme);

19) Réfléchir a I'état de I'environnement immédiat de I'école notamment aux urinoirs
“sauvages”, a la sécurité des enfants, la rue Richomme étant trés étroite (Maternelle
Richomme);

20) Nécessité d’adjoindre 2 I'équipe des enseignants un psychologue et une éducatrice
de jeunes enfants (Maternelle Goutte d'Or);

21) Réfléchir aux conséquences de la répartition éclatée sur plusieurs établissements
apres la maternelle: probléme de suivi, de projet d'établissement. .. (Maternelle Marx
Dormoy);

22) Réfléchir sur le devenir et le suivi d’enfants qui déménagent (fermeture squatts,
démolitions. .. (Maternelle Marx Dormoy);

23) Nécessité de disposer dans le groupe scolaire d’'un méme réseau spécialisé (médecin
scolaire, psychologue, pyschomotricien, maitre d’adaptation, assistante sociale)
(Maternelle Marx Dormoy);

24) Réfléchir en terme de responsabilité par rapport aux fréres et sceurs souvent jeunes
qui prennent en charge les plus petits a la sortie de I'école (Maternelle Marx Dormoy);
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25) Réfléchir a une meilleure appropriation de I'école par les parents (Elémentaire
Richomme, Elémentaire Cavé);

26) Réfléchir a la question des remplacements comme source de perturbation
supplémentaire vis-a-vis d’éleves déja déstabilisés (Elémentaire Cavé);

27) Réfléchir a la question du retard et de I'échec scolaires en relation avec les difficultés
de vie dans le quartier et I'arrivée massive d’Africains (Elémentaire Cavé);

28) Nécessité d’organiser des fétes dans les écoles afin de créer des opportunités de
rapprochement avec les parents (Elémentaire Cavé).
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L- Violence, maltraitance, sécurité

1) Réfléchir a la question du changement trop fréquent des juges (CMPP Moulin Vert);

2) Nécessité de développer une information sur la maltraitance et les juridictions
spécifiques a saisir aupres des acteurs sociaux DPJ));

3) Mener une réflexion sur les phénomenes de violence dans les écoles en associant les
parents et les différents institutionnels concernés (ZEP);

4) Réfléchir au suivi et 2 la prise en charge des femmes et des enfants battus (Droits des
Femmes) et répondre aux situations d’urgence;

5) Réfléchir a la question de la sécurité dans 'enceinte de 'hdpital transformé en un lieu
de deal, vol. .. (Hopital Lariboisiere);

6) Réfléchir a la montée des phénomenes de violence, du rapport 4 1a loi, des rapports
avec les parents (Collége Marx Dormoy, Collége Georges Clémenceau, Elémentaire
Doudeauville, Elémentaire JF Lépine);

7) Réfléchir au probléme de la sécurité dans I'école et dans le quartier (Elémentaire
Caveé);

8) Réfléchir a des actions articulant prévention, répression (violence, racket,
délinquance) (Elémentaire Cavé);

9) Réfléchir a la question de la maltraitance sans risquer de mettre les familles en échec
et les enfants et changer (Maternelle Richomme);

10) Réfléchir a la pratique des enseignants et 4 la violence comme un renvoi des

enseignants a eux-memes, 2 un possible sentiment d'échec qui est lié au travail dans un
quartier difficile (Elémentaire Cavé).
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M- Documentation

- Nécessité de constituer une documentation sur le quartier accessibled tous les services
(ANPE, DASES, CAF, BAS).
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BILAN DE L'UTILISATION DES LOCAUX

DE LA SALLE SAINT-BRUNO

ANNEE 1993

Nombre utilisations Nombre bénéficiaires

UARTIER
Particuliers 35 3874
Copropriétaires 15 325
ISQ/DSQ/Observatoire/Interassociatif 23 324
Associations membres 234 1530
Associations proches 50 2897
Autres associations locales 15 500
Total quartier 372 9450
EXTERIEUR
Copropriétaires (18eme, 9%eme) 15 200
Institutionnels/Privés(FAS, PACTE, CNFAH, Société ...) 4 120
Ministére de la Santé 1 80
Associations a vocations sociales 18 390
Associations socio-culturelles et organismes 10 - 150
Total extétieur 48 940
TOTAL 420 utilisations 10390 bénéficiaires




Locations habitants Goutte d'Or

NOMS ADRESSE PAYS D'ORIGINE |ACTIVITES
PREVUES
Abdoulaye Sow rue Léon 75018 Paris Sénégal réception
Dosso rue Panama 75018 Paris Cote d'lvoire mariage
Diatta Noumou rue Douideauville 75018 Paris Gambie mariage
Karabouhaly rue Lagouhat 75018 Paris Céte d'lvoire mariage
Sow N'Deye rue Léon 75018 Paris Sénégal réception
Kanouméri rue de Panama 75018 Paris Céte d'lvoire baptéme
Maimouna Wade rue Myrha 75018 Paris Sénégal baptéme
Bodiele Thiole rue Cavé 75018 Paris Sénégal réception
Karamouko rue Laghouat 75018 Paris Céte d'lvoire baptéme
Binta Samba rue Léon 75018 Paris Sénégal réception départ
Sissoko N'Banfa rue Léon 75018 Paris Guinée Conakry |baptéme
N'Deye Sonko rue Myrha 75018 Paris Sénégal baptéme
N'Deye Rama rue Poissonniers 75018 Paris Sénégal réception
Mané Fode rue Emile Duployé 75018 Paris Sénégal création assos

Karabcualy rue Lagouhat 75018 paris Céte d'lvoire réunion villageoise
Said Bouziri Bd Barbés 75018 Paris Algérie réunions amis
Traoré Awa rue Léon 75018 Paris Mali mariage

Cissé rue Léon 75018 Paris Mali baptéme
Coulibaly rue Léon 75018 Paris Sénégal réception départ
Rabhi rue Myrha 75018 Paris Tunisie Anniversaire
Guerrero rue Myrha 75018 Paris Espagne communion
Aydogbu Ali rue Myrha 75018 Paris Turquie mariage

Dicp Haby rue Cavé 75018 Paris Sénégal Sénégal réception

Duprez rue de Panama 75018 Paris France anniversaire

Fall Diagne rue Poulet 75018 Paris Sénégal réception

Cissé rue des Gardes 75018 Paris Mali réunion villageoise
Sagna Alfou rue de la Goutte d'Or 75018 Paris Sénégal réunion deuil
|Degbey rue de la Charbonniére 75018 Paris Cote d'lvoire Communion
Mendy rue Cavé 75018 Paris Sénégal Anniversaire deuil
|Pére Guillaume rue Saint Luc 75018 Paris France Départ
{Mendés rue Affre 75018 Paris France Réunion deuil
Mané B. rue de Panama 75018 Paris France Baptéme
Frangois C. rue Laghouat 75018 Paris France (DOM) Baptéme

Da Silva rue Saint Bruno 75018 Paris Portugal Communion
Marie F. rue Pierre I'Ermite 75018 Paris Congo Baptéme

]
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Quelles salles louer ?

* Deux salles d'activité (regroupables en une seule grande salle) d'une capacité de 20 2
30 personnes chacune (rez-de-chaussée).
* Une grande salle au ler étage d’une capacité de 100 personnes.

Qui peut louer ?

* Les associations du quartier ou non, ainsi que les copropriétés, amicales de locataires,
organismes de formation, etc...

* Les habitants du quartier (non organisés en association) peuvent aussi louer une salle
en s'adressant d’abord 2 une des associations fondatrices (voir liste page précédente) qui
devra se porter garante, ou directement 4 I’ Association de Gestion de la Salle Saint-

Bruno.
Comment louer ?

Prendre contact avec Mohamed DJALO 2 la Salle Saint-Bruno (du mardi au vendredi de
13h 2 19 h). Pour les fétes, la location s'arréte 2 21 heures.

Tarifs indicatifs (93-94)

GRANDE SALLE SALLE MOYENNE
ler étage RDC
DEMANDEURS 172 journée| journée |1/2journée| journée
(4 heures) (4 heures)

1. du quartier de la Goutte d’Or

- ASSOCIATIONS & GROUPES locaux 350F 650F 150F 300F

Associations, parents d'éléves, ...

- ASSOCIATIONS & GROUPES locaux 800F 1200F 400F 1000F

copropriétés, commercants, ...

- PARTICULIERS DU QUARTIER 1000F 1500F 500F 800F
pour festivités (plus caution)

2. extérieurs au quartier de la Goutte d’Or

- ASSOCIATIONS EXTERIEURES 1000F 1500F 600F 900F
a vocation sociale

- AUTRES EXTERIEURS 2600F 4000F 1000F 1500F
privés, organismes

Salle Saint-Bruno
//////////////////é%

\

N\

i

~77/

BARBES-ROCHECHOUART] Il

Vers la GARE DU
NORD

Association de Gestion de la Salle Saint-Bruno
9, rue Saint-Bruno - 75018 Paris
Tel. : 42 62 11 13 - Fax : 42 52 22 01

Association subventionnée par la Ville de Paris, la Préfecture de Paris et le Fonds d'Action Sociale



LA SALLE !AINT—BBUND

Une équipe de permanents

* Bernard VACHERON : Directeur

* Yvonne TAVI : Obsetvatoire de la Vie Sociale et Espace documentaire
* Mohamed DJALO : Gestion des locaux et Accueil

* Moncef LABIDI : Interservices de Quartier et Interprétariat

Les activités de la Salle Saint-Bruno

* L'Observatoire de la Vie Sociale
Recuetil et traitement des données concernant la Goutte d'Or. Recherches et études.

* Gestion des locaux et accueil

* L'Interservices de Quartier
Amélioration du fonctionnement et de la communication des services publics et
d'associations aupres des habitants du quartier.

Le Conseil d'Administration et le Bureau

*Le Conseil d’Administration

I est composé d'un college de représentants de la Ville (René Béguet, Hervé Mécheri,
Claude Lambert, Alain Juppé - Président d'honneur -, Roger Chinaud, Danie! Vaillant, un
représentant de la DCL, et un représentant de la DASES), et d'un college de
représentants des associations (voir page ci-contre).

Les décisions sont prises apres accord des deux colleges.

* Le Bureau

Est composé de :
René BEGUET (Conseiller de Paris) Président
Michel NEYRENEUF (Association Paris Goutte d'Or) Vice-président
Hervé MECHERI (Adjoint au Maire de Paris) Trésorier
Anne MENARD (Association ADOS) Trésorier Adjoint
Hédi CHENCHABI (Association AIDDA) Secrétaire
Claude LAMBERT (Conseiller de Paris) Secrétaire Adjoint

LES ASSOCIATIONS: FONDATRIGES

ACCUEIL ET PROMOTION - 28, rue de Laghouat Tél.: 425926 89
Accueil et orientation, Alphabétisation, Permanence juridique, Périscolaire.

ACCUEIL GOUTTE D’OR (Secours Catholique) - 10, rue des Gardes Tél: 42518775
Ateliers Economie Sociale et Familiale, Alphabétisation, Soutien scolaire, Permanence sociale.
ADCLJC - Locaux : 8 et 25, rue Léon - Siége social : 5, rue Ordener Tél: 46 07 61 64
Accueil des jeunes, Formation-Emploi, Périscolaire, Prévention, Kick-Boxing.

ADOS - 17, rue Polonceau Tél.: 42 54 84 74
Soutien scolaire, Sorties, Animations Enfants, Club informatique, Formation BAFA.

AIDDA - 28, rue de Laghouat et 21, rue Simart Tél.: 425506 86
Périscolaire, Sorties culturelles, Information et Documentation, Communication.

APSGO - 28, rue de Chartres Tél.: 426224 28
Soutien Scolaire (du CM2 2 la 1&re), Journal, Théitre, Vidéo, Sorties.

ARBRE BLEU - 52, rue Polonceau Tél.: 42 59 38 26
Lieu d'accueil Parents-Enfants (04 ans). Ouvert du Lundi au Samedi de 144 17 h.

ASFI - 28, rue de Laghouat Tél.: 42 59 26 89
Alphabétisation et Garderie, Soutien scolaire, Lecture pour enfants.

ATMF Centre Doc - 10, rue Affre - Tél:42234111
Bibliothéque arabe, Documentation sur I'immigration, Animation culturelles.

EGO - ESPOIR GOUTTE D’OR - 11, rue Saint Luc Tél.: 42625512
Accueil des toxicomanes, Prévention toxicomanie Sida, Réunions ouvertes le Mercredi de 20 h 2 22 h.
ENFANTS DE LA GOUTTE D’OR - 28, rue de Chartres Tél.: 42 52 69 48
Soutien scolaire, Bibliothéque et ludothéque, Club de Football. Sorties éducatives le Mercredi.
HABITER AU QUOTIDIEN - 1, rue Léon Tél.: 46 0651 72
Problémes de logements, Réhabilitations, Permanence logement le Mercredi de 17 419 h.
PARIS-GOUTTE D’OR - 27, rue de Chartres Tél.: 42 57 39 96
Défense des habitants, Journal PGO. Permanence logement 2 la Salle St-Bruno le Jeudi 17h30-1h
SAINT BERNARD DE LA GOUTTE D’OR - 6, rue Saint-Luc Tél: 42645212

Participation 4 la rénovation du quartier.

ASSOCIATIONS PROCHES

ASSFAM, EOLE, Goutte d’Art, Goutte d’Or Carré d’Art , LAGO,
Pilier d'Angle, URACA, et les Industries Torpedo.
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Octobre 1993

INFOS 1

Bulletin trimestriel publié par I'Association de Gestion de la Salle Saint-Bruno

Avec ce numéro 1, l'équipe des permanents de I'Association de Gestion de la Salle
Saint-Bruno a souhaité rendre compte de maniére réguliére aux différents acteurs
associatifs et partenaires institutionnels (notamment les services publics locaux) du bilan
et des perspectives des activités concernant ses trois secteurs d'intervention :

- Observatoire de la Vie Sociale et I'Espace Documentaire,

- Interservices de Quartier (en état de projet),

- location de salles (planning, réglementation, matériel...).

Observatoire de la Vie Sociale

Coordination : Yvonne TAVI, assistée par Laurent
SEGOUIN (Service National Ville).

Mise en place d'un "groupe de suivi" de 'Observatoire
en juin dernier composé d'Associations (ASSFAM,
ATMF Centre Doc, ADCLIC, AIDDA, Accueil et
Promotion, URACA), de la DASES et de 1'Atelier
Parisien d'Urbanisme (APUR).

Fonction : bilan, perspectives des activités de I'Obser-
vatoire (rythme trimestriel), synthése et confrontation
concermnant chaque étude.

A cejour, 14 thémes auront été identifiés regroupant les
demandes exprimées par les associations :

1) communication avec les communautés,

2) place et situation des enfants,

3) place et situation des jeunés,

4) situation des clandestins et des marginalisés,

5) sida et toxicomanie,

6) besoins de la population a I'égard de la justice,

7) fernmes et enfants battus,

8) repérage de la communauté antillaise, .

9) étude sociologique de la population logée dans les
npouveaux bitiments,

10) recueil statistique d'informations sur le quartier,

11) chémage et formation,

12) étude économique,

13) histoire de la Goutte d'Or,

14) personnes du 3éme age issues de |'immigration.

En septembre dernier tous les commanditaires ont été
recontactés afin de préciser leurs demandes et d'engager
le travail sur les différents thémes.

Les thémes 1, 2, 7, 8, 13 ont déja donné lieu a des
rencontres; les thémes 9 et 10 sont actuellement a
I'étude.

Espace documentaire

Cet espace est accessible depuis début octobre. Un
courrier a été envoyé aux différentes associations pour
information (modalités d'utilisation).

Dans le cadre de 1'Observatoire, Mohamed DJALO
participe 4 la réalisation d'une étude-action menée par le
Centre International de Recherche et d'Etudes sur la Vie
Sociale (CIREV), intitulée "le role des plus de 50 ans
dans les quartiers défavorisés”.

Cette étude devrait déboucher sur des actions en faveur
des personnes agées (type service de proximité assuré
par des jeunes) et également des jeunes en difficulté
nécessitant un certain soutien et un accompagnement
(assurés par des volontaires : retraités, etc...).

Projet de mise en place
" d'un Interservices de Quartier

(Coordination : Moncef LABIDI (depuis le 14 juin 93).)

L'Association de Gestion a regu de la Ville de Paris et de
la Préfecture de Paris mission de faire un rapport
d'opportunité sur la création d' un Interservices de
Quartier 4 la Goutte d'Or. Depuis mars dernier, des
contacts ont été établis auprés de l'ensemble des services
publics et des associations qui concourent 4 une mission
de service public afin de recenser, tant au niveau des
hiérarchies que des agents, les différents besoins.
L'objectif d'un Interservices est 'amélioration du
fonctionnement et de la communication des services &
I'égard des habitants du quartier.

Ce travail d'investigation s'effectue sous la conduite et
l'autorité d'un "Groupe de Mise en Place Interservices”
composé de représentants de la Ville (Cabinet
d'Alain JUPPE, Direction de la Construction et du




Logement, BAS, DASES), de I'Etat (DUAE, DASS,
Droits des Femmes), mais aussi de fa CAF, du FAS et des
Associations menant des activités A caractére parapublic
(Accueil et Promotion, URACA, ASSFAM, Accueil
Goutte d'Or, Arbre Bleu).

En septembre demier, I'Association de Gestion a présenté
une synthése thématique des besoins exprimés par les
partenaires (services publics et associations) et a procédé
i la formalisation d'un projet d'Interservices transmis au
Président de la Commission Locale Interpartenaires
(CLI) Monsieur Alain JUPPE, ainsi qu'au Directeur de la
DUAE (Préfecture de Paris) Monsieur G. CREPEY, en
vue de son examen lors de la prochaine réunion de Ia CLI
prévue le 25 octobre.

Ce projet comporte différentes pistes de travail et
d'actions regroupées sous les thémes suivants :

- (im)formation / commuanication,

- la mise en réseaux,

- la fonction accueil,

- interprétariat, aide et accompagnement aux démarches
administratives,

- actions prévention.

Le projet d'Interservices est soumis a l'accord de la CLL,
d'une part et celui des administrateurs de I'Association
de Gestion, d'autre part. Un Conseil d'Administration est
prévu le 5 novembre pour traiter notamment de cette
question.

Services publics et Associations rencoatrés :

BAS, CAF, DASES, PMI, PACTE, OPAC (Office HLM
de la Ville de Paris), tous les établissements scolaires
(maternelles, élémentaires, colléges, SES), ZEP (Zone
d'Education Prioritaire), CIO (Centre d'Information et
d'Orientation), CMP (Centre Médico Psychologique),
CMPP (Centre Médico Psycho Pédagogique), Droits des
Femmes, FAS, DASS, DPJJ (Direction de la Protection
Judiciaire de la Jeunesse), SSAE (Service Social d'Aide
aux Emigrants), CPAM (Sécurité Sociale), ASSEDIC,
ANPE, ANT (Agence Nationale pour I'Insertion et
la Promotion des Travailleurs d'Outre-Mer), APTM
(Association pour la Préorientation des Travailleurs
Migrants), France-Télécom, La Poste, EDF-GDF,
Hopital Lariboisiére, Accueil Goutte d'Or, Accueil et
Promotion, URACA, ASSFAM, Arbre Bleu.

Prochains contacts :
Misston Locale, Services de Police, OPAC, Services
Administratifs de la Mainie du {8eéme.

Location des salles |
(matériel, planning, réglementation...)

(Coordination : Mohamed DJALO. )

Le bilan de l'utilisation des locaux aprés 9 mois de
fonctionnement (de janvier a septembre 93) apparait
positif : I'appropriation des locaux par les habitants du
quartier (particuliers, copropriétaires, ...) se développe
trés réguli¢rement.

Nombre total d'utilisation : 513
(moyenne mensuelle : 57),

Nombre total des bénéficiaires : 7660
(moyenpe mensuelle : 851).

88% des utilisations concernent les Associations
membres ou proches; 31% des bénéficiaires sont des
particuliers ou copropriétaires du quartier.

Un nouveau réglement intérieur est entré en vigueur
début octobre demandant un meilleur respect des lieux
(notamment en matiére de propreté et d'hygiéne).
Nous rappelons & cet égard que l'entretien des locaux
est effectué les lundis par les éléves de la SES
Jean-Frangois Lépine, sous la responsabilité de leur
professeur Madame SELLIN, et le reste de la semaine par
Monsieur SARR. 1l est impératif de leur faciliter la tache.

Nous attendons des utilisateurs de la photocopieuse et du
téléphone de la Salle Saint-Brumo de noter soigneusement
leurs consommations sur un carnet prévu a cet effet.

Liste du matériel disponible pour les utilisateurs :
T.V , magnétoscope, chaine Hi-Fi, écran de projection
mobile, micros, réfrigérateur, four & micro-oudes.

Nous espérons que ce premier NUIMETO VOUS QUFd PErmis
de disposer d'une meilleure information sur les activirés
réalisées par I'Association de Gestion.

Nous vous donnons rendez-vous en janvier prochain pour
le numéro 2.

A Bientor.

Bernard VACHERON. Dircecteur
et I'équipe des permanents.

Association de Gestion de la Salle Saint-Bruno
9, rue Saint-Bruno 75018 Paris
Tél : 42 62 11 13 - Fax : 42522201

Directeur de la publicarion : Bernard VACHERON,
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L'Association de Gestion de la Salle Saint-Bruno
est subventionnée par la Ville de Paris, la
Préfecture de Paris et le Fonds d'Action Social

"bquipe des permanents vous présente ses meilleurs voewx pour lannée 1994 et vous remercie de l'iniérét et de la
contribution que beaucoup dentre vous, du secter associatif ou institutionnel (Services publics locaw), apportent aux
adtivités de la Salle Sairt-Bruno. Nous remercions également Mr D. Doulain, graphiste, pour la réalisation du
Logo (ci-dessus) qui sera dorénavant la “marque’de I'Association.
Pour répondre a la demande de nombreux interlocuteurs éprouvant quelques difficultés a connaitre l'ensemble
de nos actions et missions et leur place dans le cadre du DSQ , deux organigrammes explicatifs se trouvent en
pages intérieures.
Enfin nous vous informons que deux stagiaires de I'Ecole Normale Sociale en formation d'assistante sociale,
Laure Goldenfabn et Vesper Barton-Clegg, effectuent actuellement un stage de cing mois chez nous et contribuent
aux activités de I'Observatoire et de I'Interservices.
Toutes suggestions et remarques pouvant améliorer le contenu de SSB Infos sont les bienvenues. Nous vous
donnons rendez-vous en avril prochain pour le numéro 3. ’

i

Bernard Vacheron, Directeur.

=== INFORMATIONS GENERALES EN BREF

Il Permanences du FAS * Nouvelle composition du Conseil d’Administration :
Collége Ville :

Madame Khélif, chargé de mission, regoit les associations sur rendez-vous - Monsieur René Béguet Président

Ia Salle Saint-Bruno, tous les troisiémes vendredis de chaque mois. - Monsieur Hervé Mécheri Trm?n?r o

- Monsieur Claude Lambert Secrétaire-adjoint
s . - Monsieur Alain Juppé Administrateur & Pdt. d'honneur
B URACA 2 Ia Salle Saint-Bruno - Monsieur Roger Chinaud Administrateur
, . . - Monsieur Daniei Vaillant Administrateur

* 11 février - Arbre a Palabre = - Monsieur Philippe Iafouge Administrateur

* 18 mars - Conférence : "L'homme africain en détresse *, 3 partir de 19 h. - Monsieur Dominique de Legge Administrateur
Collége Associatif :

BB Conseil d’Administration et Assemblée Générale de - Monsieur Michel Neyreneuf Paris Goutte dOr  Vice-Président

PAssociation des 25 Octobre et 5 Novembre 1993 - Monsieur Alain Beaudouin EGO Secrétaire

- Madame Anne Ménard ADOS Trésorer-Adjoint
« Adoption 3 Punanimité des rapports moral et financier 1992 -Monsieur Omar Ndoye  Accueil & Promotion Administrateur

- Monsieur Patrick Gosset ~ ADCLJC Administrateur

- Monsieur Hédi Chenchabi AIDDA Administrateur

» Adhésion de la SSB 4 I'nstitut d'Echange et de Recherche des Consultants
Publics (TERCP)

-Madame Florence Baudier EnfantsdelaG.O  Administrateur
- Monsieur Heari Coindé St Bernard de la G.O Administrateur

GESTION DES LOCAUX, ACCUEIL Mohamed Djalo, coordinateur

I Bilan annuel de l'utilisation des locaux

420 utilisations, 10390 bénéficiaires, décomposés comme suit :

* QUARTIER (pariculiers, copropriétaires, associations. . .) :
372 utilisations, 9450 bénéficiaires.

» EXTERIEUR QUARTIER (Institutionnels, privés, autres associations) :
48 utilisations, 940 bénéficiaires.

Il Nouvelle acoustique dans la grande salle
Grice aux recettes des locations, des travaux ont été entrepris pour
améliorer |'acoustique de la grande salle. Colit : 97 000 francs. .

I Entretien des locaux

Madame Kamara, habitante du quartier, effectue actuellement, au sein de
I'Association, un stage “"Adaptation 4 Femploi" organisé par le Groupement
des Associations de Ia Place des Fétes.



M Création d'une vidéothéque

A partir du ler février 1994 pourront étre visionnées les vidéo-cassettes
suivantes :

- Les poussins de la Goutte d'Or, documentaire

- Journée portée disparue, 17 Octobre 1961, documentaire

- Les yeux de ma chévre, documentaire

- Algérie état d'urgence, documentaire

- Paris international immigration, reportage

- Goutte d'Or, reportage TF1

- Goutte d'Or, reportage

- Une vie de prof, documentaire

- Paris village, la Goutte d'Or, présentation de la partie rénovée

- Intégrale de l'inauguration de I'Arbre Bleu, reportage amateur

- De pére en fils : [a France des étrangers, documentaire -

- 1a métamorphose de la petite feuille ; la Hojita, documentaire amateur

B Groupe de suivi de I'Observatoire
Cette instance (composée d'associations, de I'Atelier Parisien d’Utbanisme
et de la DASES) s'est réunie le 07 décembre 1993 pour son
bilan/perspectives trimestriel. L'ordre du jour éuit le suivant :

- état d’avancement des différents thémes

- Missions et orientations de I'Observatoire et de son Groupe de Suivi 4
repréciser 4 la demande du Conseil d’Administration de I'Association de
Gestion de 1a Salle Saint-Bruno.

H 25 octobre 93

Ia C.LI (Commission Locale Interpartenaires) du D.S.Q. Goutte d’Or 2
donné son accord 2 fa création de 'Interservices de quartier (jusque 12 en
état de projes) et a validé les orientations qui lui ont été présentées :
information/communication et aide aux démarches administratives,
Actions/Prévention.

M 20 décembre 93

Le Groupe de suivi de I'ISQ a confirmé 13 groupes de travail 2 partir des
besoins exprimés par les Services Publics et les associations. Chaque groupe
de travail sera animé par un référent. Tous les groupes de travail auront des
consignes précises : faire 1'état des lieux, définir les objectifs, le cadre
d'implication et élaborer un calendrier de travail.

M Interprétariat
Un service d'interprétariat (exclusivement pour des cas urgents) est

accessible aux partenaires institutionnels. 1l sera pleinement opérationnel
début mars (arabe maghrébin, dialectes africains ...)

OBSERVATOIRE DE LA VIE SOCIALE  yvonne Tavi, coordinatrice

* Evolution :

Les priorités définies par le Groupe de Suivi le 09 Juin 1993 et publiées
dans le SSB Infos numéro 1 ne sont plus d'actualité. L'Observatoire ne
fonctionne désormais qu' partir de l'implication des "commanditaires” et
du caractére d'urgence des thémes 2 traiter.

* thémes traités actuellement :

- Pratiques culturelles et communication : dossier documentaire, fiches
thématiques tenant compte des besoins des associations et des thémes du
groupe de travail ISQ “formation a l'interculturel”

- Situation des enfants: évaluation des activités péri-scolaires 4 la demande
de la Coordination périscolaire

- Marginalisés, étude CIREV : personnes vieillissantes issues notamment de
l'immigration : montage de formations pour des actions intergénération

- Recueil de statistiques et d'informations sur le quartier

- Repérage des besoins éventuels de la communauté antillaise du quartier
de la Goutte d'Or-

- Ftude économique/emploi : en collaboration avec I'Atelier Parisien
d'Urbanisme et ANPE

- Histoire de la Goutte d'Or : revue de presse en collaboration avec AIDDA

M Bilan de fréquentation de I'espace documentaire

nombre d'utilisations nombre d'utilisateurs
octobre 6 12
novembre 16 25
décembre 13 26
TOTAL 35 74

INTERSERVICES DE QUAR'ITER Moncef Labidi, coordinateur

Il Rappel des groupes de travail :

1) guide des services et associations (référent : SSB)

2) suivi social coordonné/santé (référent : DASES)

3) circulation de 'argent (référent : La Poste)

4) coordination actions d'alphabétisation( référent : Droits des Femmes)
5) jeunes : parcours d'insertion ( référent : Mission Locale) '
6) 0-3 ans (référent : 'Arbre Bleu)

7) éducation/socialisation : état des lieux (référent : ZEP)

8) précarité/marginalité (référent : AGO)

9) maltraitance/ violence (référent : ASSFAM)

10) formation aux pratiques culturelles ( référent : SSB)

11) (in)formation auprés de communautés (référent :URACA)

12) accompagnement aux démarches administratives ( référent : SSB)
13) accueil (référent : BAS)

Pour permettre la constitution de ces groupes de travail un courrier a été
adressé aux hiérarchies leur demandant de définir le cadre de leur
implication (projet de services), un référent participant 1 un (ou des)
groupe(s) de travail. Ces groupes se réuniront courant Février 19%4.

Association de Gestion de la Salle Saint-Bruno - 9 rue Saint-Bruno, 75018 Paris - Tel. : 42 62 11 13 - Fax. : 42 52 22 01
$$B Infos - Directeur de publication : Bernard Vacheron.
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RENOVATION DE LA GOUTTE D'OR
On respire du coté

- de Barbes

Le quartier de la Goutte d’Or
est classé DSQ - développe-
ment social des quartiers - de-
puis 1984. La procédure - ex-
ceptionnelle & Paris - a permis
aux associations de se faire
entendre. Résultat: on a limité
la casse. Et la Goutte d’Or res-
tera popu.‘Tant mieux.

O

On‘est’ébahi devant les im-
menses trous, les pans-de murs
encore recouverts de vieux pa-
piers peints, les immeubles m-
rés. Le'vieux s’en va. Le neuf est
déja 1a. Les grues et les ouvriers
sont a I'ceuvre et les premiers im-
meubles de la rénovation vien-
nent de sortir de terre. La Goutte
d'Or.est en chantier. Sous le coup
d'une énorme opération de réno-
vation, réhabilitation et «résorp-
tion d’habitat insalubrex (RHI).
Depuis quelques années, le quar-
tier - un quadrilatére situé au nord
des stations Barbes et la Chapelle,
entre {a rue des Poissonniers a |'est
et la rue Marx-Dormoy i l'ouest
- vit dans I'attente. Entre expul-
sion et relogement, démolition et
reconstruction. Au bruit assour-
dissant des marteaux piqueurs.

La Goutte d'Or a eu chaud. Pour
le coup, on peut dire merci aux
socialos. Revenons 4 1984. Aprés
avoir laissé pourrir sur place le
quartier, la Ville de Paris décide
qu’il est temps de passer 2 l'ac-

tion. Et se frotte les mains. La
Goutte d'Or, pense-t-elle alors,

oA

n‘a plus qu’a étre rasée. Comme
d‘autres endroits de Paris,
lorsqu'ils sont jugés trop crade.
Oui, mais 13, céla va cofiter parti-
culigrement cher. Le quartier est
important (30.000 habitants), im-
planté sur d’anciennes carriéres
de gypse. La Ville ne serait pas
contre un coup de pouce finan-
cier de ['Etat.

Mais Jospin impose sa contre-
partie: faire classer le site DSQ
{Développement Social des Quar-
tiers), un contrat entre la Ville et
I'Etat, comme il en ‘existe une tren-

taine en lle-de-France. Pauvre Chi--

rac: un DSQ), c’est I'horreur, c’est
mauvais pour la sacro-sainte
«image» de Paris. Pourtant, la pi-
lule passe et Juppé est nommé
président du DSQ.

Dix ans plus tard, le bilan
étonne. La Goutte d'Or se prépare
une nouvelle vie. Aprés la frayeur
pointe la satisfaction. Qui pouvait
se réjouir d'habiter un taudis? «On
habite toujours ¢a faute de mieux,
dit Hamdane, On a eu peur d'étre
chassés. Certains {'ont été. Mais
maintenant, on voit fes nouveaux

Philippe Lopparelli

La Goutte d'Or en mai 1992. Depuis, les premiers immeybles
de Ia rénovation sont sortis de terre.

immeubles, on a espoir.» Ce quar-

tier, les habitants I'aiment. Et grace.

au DSQ, ils n’en ont pas été dé-
possédés. Traitement de faveur
dans la capitale. «La procédure
DSQ oblige a la concertation»,
explique Michel Neyreneuf, pré-
sident de «Paris-Goutte d’'Or», une
association dont la vocation est
de défendre les habitants du quar-
tier. Au début, les relations entre
les élus et-la population étaient
trés tendues. «Quand les expro-
priations ont commencé, ma pro-
priétaire a vendu tous ses ildts 3

{'OPAC, indique Genevieve, lo--

cataire rue de la Goutte d’Or de-
puis 1975, on s’est battus pour
que tout ne saute pas.» Les asso-
ciations ont sauvé le quartier
d'une casse générale. «Le milieu
associatif, trés dense ici, a réussi
a créer un rapport de force», ana-
lyse Bernard Vacheron, directeur
de la Maison des associations
(salle Saint-Bruno). Démolitions,
constructions: les associations ont
un vrai droit de regard. Sur le suivi
des dossiers des locataires aussi.
Allleurs, les expulsés ont été relé-
gués en banlieue. Pas sur le DSQ
de la Goutte d’Or. La plupart des
engagements de relogement sont
tenus et Juppé jugé «<clair et
loyal». En revanche, cela se crispe
avec I"OPAC (Office public
d’aménagement concerté) et avec
"OPHVP (Office public HLM de
la Ville de Paris). Les deux pro-
moteurs ont pris deux ans de re-
tard et, «avec la police, ce sont

les seuls qui ne sont pas rentrés
dans la logique de concertations,
juge Michel Neyreneuf. La ma-
traque et le formulaire plutét que
le dialogue. Mais.c’est la seule
ombre au tableau. Depuis trois
ans, le volet «accompagnement
socials du programme DSQ fonc-
tionne. Une Maison des associa-
tions aménagée dans une an-
cienne chapelle, rue Saint-Brino,
a ouvert ses portes en novemnbre
92. Outre la location de salles,
elle a mis en place un observa-
toire de la vie sociale sur la
Goutte d'Or ainsi qu’un lieu d’ac-
cueil et d'information dans tous
les domaines: logement, emploi,
santé, éducation, etc. «Pour amé-
liorer un quartier, il faut se battre
sur tous les fronts, explique Ber-
nard Vacheron, La Goutte d’Or a
de gros avantages. par rapport aux
DSQ de la banlieue. La popula-
tion est plus mélangée et nous ne
sommes pas enclavés. C'est ex-
trémement vivant.» Reste 2 régler
quelques problemes (comme le
trafic de drogue dans deux rues
du quartier). Et parfois a désespé-
rer de la laideur des nouveaux ba-
timents. «Mais, se réjouit Michel
Neyreneuf, il n’y a que du loge-
ment social et le quartier restera
populaire et multi-ethnique. On
n‘a pas fait un petit Marais.»
Quand le vacarme des chantiers
aura cessé, la rue redeviendra le
royaume des palabres et de la mu-
sique. La Goutte d'Or retrouvée.

Laure Panerai.

LE JOUR
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La Goutte d'Or devient wm modele de reconquéte urhaine

Dans le dix-huitiéme arrondissement de Paris, élus et associations se sont unis

pour restaurer un quartier qui glissait vers le ghetto

Poursuivant la tournée des quar-
tiers de la capitale ou I'on construit
des logements sociaux, Jean Tibér
(RPR), premier adjoint au maire,
g'est rendu 3 la Goutte d’'Or mer-
credi 3 novembre. Une occasion de
visiter plusieurs chantiers et nom-
bre d’'immeubles déja terminés.

Le secteur n'est pas seulement le
théitre des médiatiques opérations
de police contre le marché aux
voleurs, il est aussi pour les étu-
diants en architecture, les urba-
nistes et les élus de quartiers en
difficuité un passionnant labora- :
toire. Les édiles de Los Angeles, °
des délégations égyptiennes, austra-
liennes et portugaises en arpentent
le pavé. Car depuis dix ans la
Goutte d’Or fait P"objet d’une
ambitieuse et cotteuse opération de
reconquéte, qui est d’une grande
originalité en Europe.

Sur cette butte, jadis complantée
de vignobles puis festonnée de
moulins 4 vent, Phistoire a déposé
ses strates. Village devenu faubourg
usinier au siécle demnier, bati 4 la
diable sur de mauvais terrains, rat-
taché 4 Paris en 1860, dépeint par
Zola dans ["Assommoir, peuplé de

Maghrébins qui y menérent leur :

propre guerre d’Algérie avant d’en
faire une sorte de supermarché
régional, le quartier, au début des
années 80, glissait vers le ghetto.

Sur les 20 hectares de la coiline,
on repérait 5 000 immeubles en
piétre &tat mais fort -peu d'équipe-
ments publics. Parmi les
25 000 habitants, dont les deux
tiers' résidaient 1A depuis moins de
quinze ans, on dénombrait 4 peine
40 % de Frangais de souche, mais
30 % de nationalités différentes. La

moitié des personnes interrogées se .
déclaraient de religion musuimane.

Locataires de logis insalubres,
gamins en échec scolaire; prosti-
tuées africaines, récents immigrés
sans toit, trafiquants, donnaient au
site ‘une réputation -de paupérisme
exotique et sulfureux. .
mic Dialogue

avec les habitants

Les élus locaux, les socialistes
Lionel Jospin et Daniel Vaillant
d’abord, puis Alain Juppé (RPR)
donnérent {*alarme. Plusieurs ser-
vices publics se mirent pesamment
en marche. L'éducation nationale

instaura pour les 13 écoles publi-

ques et leur 5 000 éléves une zone
d’éducation prioritaire (ZEP). De
leur cdté, la ville et la préfecture
lancérent des procédures pour trai-
ter le béti : expropriation d’utilité
publique, démolition de ["habitat
nsalubre, constructions par Toffice
d"HLM, restauration immobiliére,
programme d’équipements publics,

opération programmeée d’améliora-
tion de I"habitat (OPAH) offrant
des subventions aux propriétaires
privés, etc...

D’une brutalité chirurgicaie, le
premier projet suscita une vive
.réaction de rejet. On convint qu'il
.fallait opérer en douceur, sans
;dénaturer le paysage urbain, ni
‘ chasser ses occupants. Seul le dialo-
-gue avec les habitants pouvait v
"parvenir. Enfin I'Etat et la ville
; signérent un contrat de développe-
ment social des quartiers DsQ). 1
‘faudrait- un livre entier pour
débrouiller I’écheveau des actions

manches. Premiére mi-temps : les
élus et les fonctionnaires passent en
revue les dossiers en cours et déci-
dent. Seconde phase ; on fait entrer
les représentants des associations
qui apprécient, commentent, criti-
quent et réclament. Les officiels
sont contraints de justifier leurs
choix car, le soir méme, la popu-
lation sera informée. « La clé de
l'expérience Gouwte d’Or, c'est la
CLI», dit un participant facétieux.
Lente 4 démarrer, Popération
Goutte d’Or est encore en phase de
décollage. Mais déja un premier
bilan peut et doit étre ébauché.

@ fardinputlic () ~otel ce corice |t
maison. ges o
asseciations @ ecte

parking pudlic  (7) cureau ce
(@ gymnase soste

pi :
Lariboisiére [~

publiques, des ihitia!iva. privées et
des interventions associatives qui
se:sont su;

Mais trois: tmgvations ont évité
le grippage de la-lourde machine.
La volonté politique des élus du
secteur et notamment celle d’Alain
Juppé, conseiller du dix-huitieme et
chargé ‘des finances 4 I'Hotel de
Ville. Puis le partenariat avec les
associations. 11 est symbolisé par
Pancienne salle paroissiale Saint-
Bruno qux, reamé par-les ser-
vices municipaux, est devenue la
maison des associations, en coges-
uon -avec la ville.

Enﬁn 1a Goutte d’Or a sccxété
une m.stmmon ongmale la com-
mission locale interpartenaire
(CLI). Depuis 1985, deux i trois
fois par an, tous les acteurs de la
restauration du quartier - plus de
soixante anes - se réunissent
4 I'Hdtel de Viile pour faire le
point. Le match se déroule en deux

Pour le biti, 1a partie la plus visi-
ble, la majorité des 1 600 ioge-
ments & démolir 'ont été. Huxt
cent familles ant été relogées, ..
57 % dans I’Arrondlssemem ;le.
reste dans les quartiers limitrophes.
L'OPAC de Paris (ex-office
d’'HLM) a reconstriit ou mis en
chantier 330 appartements; 430
autres sont programmés, L'Office a
également remis i neuf 53 loge-
ments, Pour leur part, les proprié-
taires- bailleurs et copropriétaires
ont modernisé 250 immeubles et
plusieurs centaines d’appartements.

Mais. le commerce a pitt de'ces
remue-ménage. - Notamment? les
boutiques de produits européens
courants. Reviendront-ciles? Pour
les équipements publics, on n'z pas
Iésiné : parking, gymnase, hotel de
police, école primarre, matemdla,
bureau de poste, créche, maison
des associations, jardin publlc et
méme tennis de plein air ont mtg:

u

Pour demain sont encore prévus
un  auditorium-salle de concert
pour les jeures, un centre PMI,
une quinzaine de classes supplé-
mentalrcs, un lycée et une mos-
quée. La somme des dépenses -
gubgguts dépasse déja 1,3 milliard
e H

Hormis de rares audaces archi-
tecturales, la morphologie di sec- |
teur n’a pas &té modifiée. Sa socio- :
logie non. plus. L’explosion sociale :
que 'on appréhendait ilyadixans:
a-été prévenue. La vie associative :
est intense et touche tous fes-
domaines : religieux, social, sportif,
ludique. Paris Goutte d’Or, le men- .
suel local, en remplit ses colonnes.

Mais {a volonté de ne pas bou-
leverser I'écosystéme local se paie.
Dans les écoles publiques, les
enfants d’immigrés sont entre eux
et leur intégration promer d’étre
difficile. Les associations de soutien
scolaire demandent que le futur
lycde soit doté de classes prépara-
toires pour attirer des éléves d'au-
tres secteurs.

Les foules qu’attirent les com-
merces «afficains» permettent aux
joueurs de bonneteau, aux.
«débrouillards» du marché aux:
voleurs et aux dealers d’agir sans.
étre' remarqués. Si la- sécurité n'est
pas en cause, lordre public est trop
souvent. bafoué. Réclamées par les
élus, mais critiquées par les associa- -
tions comme inutiles et dommagea-
bles, les opérations coup de poing :
n’y font pas grand chose.

En dépit de ces points noirs, la
rénovation de la Goutte d'Or-
apparait comme une réussite. Elle:
fait tache d'huile. Comme la
modernisation des immeubles pri-
vés gessouffle 'dans le nord du sec-:
teur, la ville a décidé d’intervenir:
plus énergxquement. Au sud, la:
RATP prévoit le remodelage de 12 |
s:auon Barbes—Rodwchouan, olt se'

gare aénenne de stylc 1900 le
mérite. Vers le nord et vers Pouest,
deux nouvelles opérations program-
mées -d’amélioration de T'habitat
ont été décidées, sur 22,5 hectares.
La Goutte d’Or ne pouvait pas res-
ter un ilot de réussite dans un
océan de médiocrité.

Les urbamst&s de I'Hotel de
Ville, qui avaient longtemps

les de téuora-~

tioh douce, les adoptent en plu-
sieurs. points de la capitale. La
Goutte d’Or était un cru médiéval
que Ponn offrait aux monarques.
Cest aujourd’hui un cru urbanisti-
que offert 3 la population pari-
sterine.

MARC AMBROISE-RENDLL
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Gens du dix-huitiéme

Promenade dans les rues d'un quartier de Paris, en

& e aly  Vix

A KViia

vl Vivs

oil les habitants savent vivre leurs différences

A la suite de la décision du
Conseil constitutionnel d’annuler
I'élection de Jean-Pierre Pierre-
Bloch (UDF-PSD) comme député
de la dix-neuvidme circonscription
de Paris (le Monde du 26 novem-
bre), une partielle va 8tre organi-
sée prachainement. Cette circons-
cription recouvre, en partie, deux
arondissements de [a capitale, le
dix-huitidme et le
dix-neuvidme (1), C'est dans ces
quartiers, entre périphérique et
Grands Boulevards, que Danleile
Rouard s‘est promende, dans ces
rues qu'efle a écoutd et observé
les habitants. '

Dans le bas de la rue du Ruis-
seau, ¢'était le «grand-pére», Court
et chenu, il arpentait son quartier
par tous les vents, Sa retraite s'écou-
lait entre les bitisses qui avaient
remplacé les jardins de sont adoles-

couteau, Depuis des lustres, le quar-
tier pluidt paisible avaii ses
moments de violence. Mesrine s'z
était planqué, avant d’étre abattu Ia.
Un café d’habitués avait d0 fermer
pour un mois, aprés un meurtre.
Les voisins en savaient le mystére :
«De la drogue était cachée dans les
pots de géranium accrochés aux
Jenétres du café. »

Mais ces coups de folie étaient
devenus rares, La rénovation aidant,
le quartier s’achetait une conduite.
Les ouvriers et artisans nés en ses
murs 'y coulaient une retraite heu-
reuse. De jeunes couples, venus
d'ailleurs, choisissaient de s’y instal-
ler. Des bars s'ouvraient, sans pour
autant vider les nombreux cafés de
famille, ces lieux bondés de convi-
vialité. Les locations restaient abor-
dables. A Vachat, le prix du métre
carré dépassait rarement
7000 francs. De quoi tenter les
modestes candidats & la propriété,
séduit par les nombreuses agences,

cence, 3 deux pas de la voie ferrée -

de la petite ceinture désormais dés-
affectée, juste avant le Marché aux
puces.

Le «grand-pére» savait se rendre
utile, C'est qu'il connaissait tout le
monde, de I'ateul & larriére-petit-

fils. Ce jour-13, il était & la recherche

d'une Mobylette volée dans la nuit,
celle de sa voisine de palier, Deux
mois auparavant, un autre deux-
roues avait été dérobé au pied de
I'immeuble, - « Trop, c’est trop. »
Alors, depuis le 'matin le grand-pére
chassait les auteurs du larcin, Vers
midi, la voisine le vit revenir,
accompagné de deux gamins qui
tenaient la Mobylette. L'engin était
désossé de son moteur, «Mais,

enfin.., » Les petits larrons baissaient -

le nez, «Les grands nous l'ont pris.
On sait pas ou ils sont.» Le «grand-
Ff,rc» les sermonna et les laissa
ler.

Ce n’était pas-d’aujourd'hui que
la bande de Championnet sévissait.

I n’y a pas si lorigtemps, la paroisse -

avait enterré up des héros du gang,
un adolescent mort d'un’coup de

Affaires
immobiliéres

Rue Marcadet, la vitrine accroche
le regard du badaud. En son milieu
sont affichés des articles de presse
relatant ’évolution du marché
-immobilier dans I'arrondissement.
-Le dix-huiti¢me, qui fut le moins
cher de la capitale, se fait mainte-
“nant devancer par le dix-neuviéme
tout proche, Laurent Akil tient son
“agence depuis quatorze ans, Mem-
bre du bureau de la FNAIM, il
connait son affaire. Le prix moyen
du metre carré est environ de
10 000 francs, «Avec des minimums

4 4000, et des sommels & 21 000.»

Du quartier la Chapelle & l'avenue
Junot, en- passant par la- Goutte-
d’Or et Clignancourt, «{l y a quatre
dix-huitiéme», note volontiers cet
expert, pour expliquer P'énorme dif-
férence de prix. |
<oy 103, demeures de}| pierre de taille
ui'jalonnent les hauts de Mont-

martree ont de tous temps abrité de
solides fortunes et attiré de riches
artistes. Dans leurs jardins, ce n'est

ue calme et volupté. Franchi un

es multiples escaliers de la butte,
comme une fronti¢re entre le bour-
geois et le petit peuple, la rue se
retrécit. La brique remplace la
pierre et le logement se fait minus-
cule. Une décennie de rénovation a
introduit le confort sanitaire et {'in-
terphone protecteur, jusqu’aux
abords des Puces. Mais rue des
Poissonniers, ou encore en remon-
tant la rue Ordener jusqu'a la rue
Marx-Dormoy, les fagades se font
plus grises,

Maisons
du Bon Dieu

Ici, le liRting se fait plus rare, Vers

la Chapelle, des terrains appartenant
4 la SNCF ont des airs de jachére.
La mairie de Paris serait en discus-
sion pour les acquérir et y
construire ces logements sociaux qui
font cruellement défaut. Dans le
quartier de la Goutte-d’Or, de l'au-
tre cOté. du boulevard Barbés, les
hétels d’abattage ont fermé., Des
appartements A poutres apparentes
K/(l)ur jeunes cadres. s’y sont lovés,
ais rue de Chartres-ou rue Myrha,
des étaux de bois soutiennent quel-
ques masures qui résistent aux réno-
vateurs de la circonscription.

Ici, les habitants ont su s’orga-
niser pour «refuser l'exil». De nom-
breuses associations s'activent. «Se
loger est aujourd’hui plus dur que de
se ‘nourrir ou de travailler», souligne
le pasteur Jean-Paul Morley, qui
tient depuis un an et demi la Mai-
son .verte,

Située dans le haut de la rue
Marcadet, cette Maison accolée au
temple protestant fut un lieu chéri
d’enfants de mai 68, qui s'y réunis-
saient. Les temps ont changé.
L'Eglise réformée se posa la ques-
tion de fermer la Maison. Le pas-
teur et sa femme, Changal. sont

venus. pour «fenir le pari» ; la Mai-
son verte n'est pas devenue un
ghetto. d'immigrés, elle. reste un lieu
de brassage, au confluent des diffé-
rents quartiers qui composent le
dix-huiti¢éme.

En liste d’attente sc bousculent
les- associations demandant 3 occu-
per quelques heures les salles. On y
iient une braderie de pins, aprés
avoir organisé une vente de
vétements sortis des greniers. Cha-
que matin, Eur@ka, entreprise inter-
médiaire, accueille des demandeurs
d’emploi qu'elle va orienter vers des
PME de services. « Un succés»,
admet le pasteur. Chaque soir, les
enfants viennent faire leurs devoirs
scolaires sous I'ceil de bénévoles, Le
pasteur met laccent sur «la
réflexion collective qui répond au
besoin de plus en plus fort de spiri-
tualité ».

De Pautre ¢dté du boulevard Bar-
bes, la Goutte-d’Or a aussi sa Mai-
son des associations, rue Saint-
Bruno, prés de I'église Saint-Ber-
nard, et méme son journal que dif-
fusent Iélectricien ou le cafetier voi-
sins, Le DSQ (développement social
des quartiers), objet de sollicitude
de 'administration sociale, a su pro-
fiter des soins .intensifs. Dépassant
le label queique peu malsonnant, il
s’est servi des abondantes subven-
tions pour préserver son 4&me mul-
tiethnique. En toute tolérance,

Epices et fruits
aux étals

Pour un ticket de métro et une’

nuit dans un hotel simple et propre
comme il en existe tant dans I'ar-
rondissement, l¢ voyage comble les
réves. Le temps semble s'étre arrété
aux portes du quartier. Le «grand-
pére» en son village trottine & petits

pas, d'un commergant i lautre, -

d’un marché en plein air & l'autre,)
Ici tout le monde ou presque se
connait. .

tre Barhés et la Chapelle

Des ltaliens ont ouvert bp’utique,
une iratioria, "pres''dé''ld ‘mairie,
c¢omme  pour établir une enclave
‘transalpine dans la capitale. Débor-
dant de Belleville, des Asiatiques
créent un nouveau quartier vers la
rue Marx-Dormoy. Ailleurs, rue
Poulet, ils ont déja acheté les épice-
rics jadis tenues par des Arabes ou
des Africains. Ils y vendent toujours
les ‘bananes plantins et les patates
douces dont la clientéle raffole, Au
marché Dejean, les Zairoises et les
Sénégalaises se mélent aux Antil-
laises et aux Sri-Lankaises pour des
provisions aussi exotiques que bon
marché, Deux poulets pour
30 francs! Epices, fruits et iégumes
embaument les étals quéclairent la
nuit venue des guirlandes d’am-
poules. :

Avant que 'aube ne pointe, prés
de ta place Chateau-Rouge, sta-
tionne le bus de médecins bénévoles
qui aident les toxicomanes, A deux
pas des camions du_ périphérique,
dans un autre bus, des conseils de
prévention sont prodigués aux pros-
tituées. LA ol la Goutte-d’Or rejoint
le boulevard de la Chapelle, se trai-
tent d'étranges trafics que le passant
fait prudemment mine d'ignorer,
Clest Ja condition pour circuler sans
probléme dans ce quartier peu doué
pour la parano, quoiqu’en dise la
rumeur policiére.

Dans les jardins publics, les
enfants jouent au ballon, égayant la
nuit noire de leurs cris. Les

_ échoppes baissant rideau fort tard,

les rues. restent pleines d’une foule
bigarrée et joyeuse. Dépassées les
vitrines de Tati et franchi le boule-
vard Barbés, Paris sombre dans une
uasi-obscurité, comme recouvert
"'un couvre-feu tacite...

DANIELLE ROUARD

(1) La dix-ncuviéme circonscription de
Paris regroupe une partie du dix-hui.
tiéme arrondissement (exception faite de
Montmartre et de Pigallc) ainsi qu'une
partie du_dix-neuvitme, La Villette (mais
non la Cité des scicnces).
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La salle Saint-Bruno, une ancienne salle paroissiale.
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POLITIQUE DE LA VILLE

Partenariat a la Goutte d'Or

A la Goutte d'Or, Etat, Ville de Paris et associations travaillent ensemble
pour rapprocher le service public des habitants.

e 5 décembre 1992, on inaugurait dans
l'ancienne salle paroissiale Saint-
Bruno dans le quartier de la Goutte
d'Or, la maison des associations gérée,
elle-méme, par l'association de gestion de
la salle Saint-Bruno. Cet événement
concrétisait prés de dix années de dialogue
entre I'Etat, Ia Ville et les associations.
Dans ce quartier cosmopolite du 18¢me
arrondissement de Paris, la concertation a

commencé il y a dix ans avec a signature -

d'un contrat de Développement Social de
Quartier entre Ia ville et I'Etat.

25 000 habitants vivent sur cette colline de
Paris : 32,6 % sont étrangers, trente natio-
nalités différentes sont représentées.

La renaissance du quartier
Aprés la création d'une Zone d'Education

Prioritaire, le lancement d'une Opération
Progranimée de I'Habitat, la signature d'un

* contrat DSQ a perrms de rénover progres-
- sivement 16 paysage uibain et'd'améliorer”

la qualité du cadre de vie. Des logements

ont été réhabilités ; 800 familles ont été
relogées. Les programmes se poursuivent.
De nombreux équipements publics ont été
créés, parking, gymnase, hotel de police,
écoles, bureau de poste, créche, jardin
public, tennis de plein air, maison des asso-
ciations. Les €lus municipaux, les associa-
tions et la préfecture ont pris I'habitude,
pour le suivi de ces opérations, de se-réunir
au moins deux fois par an, au sein de la

‘commission locale mterpartenalres (CLD.

Clest au sein de cette commission que onze
‘associations ‘du quartier expriment le sou-
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hait de disposer de locaux interassociatifs.
Aujourd'hui la salle Saint-Bruno, subven-
tionnée par I'Etat (préfecture), la ville de
Paris et le fonds d'action sociale a un an
d'existence. Un observatoire de la vie
sociale - centre de documentation et d'en-
quétes sur le quartier - et la location de
salles ont, déja, pris leur rythme de croisié-
re. Et, depuis quelques semaines, se met en
place un point “interservices de quartier”.

La salle Saint-Bruno se voulait & l'origine
un lieu d'accueil et d'information au servi-
ce des habitants du quartier. Or, il existe
déja au moins six points d'accueil et d'in-
formation dans le quartier (services de la
ville, DASES, CAF, centres sociaux, asso-
ciations...). Le probleme ne tient pas tant
au nombre de services existant, qu'a leur
accessibilité et 3 leur adaptabilité 2 la
population trés spécifique du quartier.

1993 : le partenariat prend forme

Le projet a donc évolué vers un travail de
partenariat, y compris avec les habitants,
afin d'améliorer le travail et la communica-
tion de tous ceux qui concourent  une
mission de service public dans le quartier,
services de I'Etat, de la ville, organismes
sociaux, associations.

De mars a septembre 1993, I'€quipe de la
salle Saint-Bruno, dirigée par Bernard
Vacheron, a rencontré les responsables et
les agents des services concernés - inter-
pretes, guichetiers... - Ce travail d'investi-
gation a ét¢ mené sous la conduite d'un
“groupe de mise en place interservices”,
composé de représentants de la Ville, de
I'Etat - direction de l'urbanisme et des
actions de I'Etat, DASS - mais aussi de la

caisse d'allocations familiales, du fonds

d'action social et d'associations parapu-
bliques. Aprés accord de toutes les parties
prenantes et sur la base des besoins expri-
més par les services du quartier, de nom-
breux projets commencent a voir le jour.
“Il faut déja bien informer les profession-
nels pour mieux informer les populations”,
précise Bernard Vacheron. Ainsi les acteurs
du service public seront destinataires d'un
“fichier - guide pratique” des services et
des associations de la Goutte d'Or, précisant
la mission et le mode de fonctionnement de
chacun. Ce guide sera exclusivement desti-
né & l'usage des partenaires professionnels
et bénévoles du quartier.

Treize groupes de travail, composés de
représentants des administrations et asso-
ciations parapubliques ont été créés. L'un
d’eux avait pour but de régler le probléme
de la distribution par la Poste des chéques

Le contrat de DSQ permet de rénover progressivement le paysage urbain.

POLITIQUE DE LA VILLE

g
=]
s
2
z
9]
w
z
<
I
z
o}
13

Bernard Vacheron, le directeur de la salle
Saint-Bruno.

de prestations familiales et sociales. La
Poste doit en effet faire face aux problémes
spécifiques du quartier - décryptage des
noms, boites aux lettres inexistantes, vols
des versements -. Plusicurs administrations
et associations concernées par ces dysfonc-
tionnements se réuniront pour étudier les
modalités d'amélioration de ce mode de
paiement. La méthode se renouvellera pour
de nombreux domaines : RMI, santé, inser-
tion des jeunes, prévention de la délinquan-
ce, connaissance des pratiques culturelies...

Faire tomber les barriéres culturelles

“Beaucoup de tensions sont dies i une

méconnaissance totale des pratiques cultu-

relles” dit Bernard Vacheron ; une famille

africaine plongée dans la vie urbaine, est -
bien souvent déstabilisée. Les parents ne

connaissent pas I'école : le mode d'éducation

est totalement différent en Afrique. C’est

pourquoi des séances de formation vont étre

organisées pour tous ceux qui assurent une

mission de service public, afin de mieux

connaitre les communautés. Enfin, a la

demande de plusieurs services, la salle

Saint-Bruno propose un service d'interpréta-

riat d'urgence, dans de nombreux dialectes et

langues parlés dans le quartier.

“A la Goutte d'Or, dit Bernard Vacheron,

nous souhaitons vraiment entretenir cette

“habitude de travailler ensemble ‘La résolu-
tion des problemes SoCiaux n peut se faite

SN

responsabihtes mais on peut. 'améli rer - '
encore en travaillant ensemble.”

CcVv.
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